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 مكدمة

حٔث  اتدنعٔةلبات ضْابط الزقابة الداخلٔة في إٌ صٔاصة آلٔات الزقابة ّالاعزاف تعد مطلباً أصاصٔاً مً متط

أىَا تعنل على تحدٓد المضئْلٔات ّالصلاحٔات الإدارٓة ّالتي مً عأىَا تعشس مً ضبط مضارات تدفل المعاملات 

 ّالاجزاءات لتنيع مخاطز الفضاد ّالاحتٔال، ّتعنل على تطْٓز العنلٔة الادارٓة.

 اليطام

 .اتدنعٔةامة على نافة العاملين ّمً لهه علاقات تعاقدٓة ّتطْعٔة في تحدد ٍذِ الضٔاصة المضؤّلٔات الع

 البٔاٌ

 أّلًا: الزقابة:

 بالتكارٓز الإدارٓة:- أ

اٌ التكارٓز الإدارٓة ٓعتند علَٔا اعتناد نلٕ في تكٔٔه الأداء للحنعٔة، ّتْجُ ٍذِ التكارٓز بالدرجة الأّلى إلى 

ا  الكزار في تصئ  الاحرزاف ّاتخا  الإجزاءات اللاسمة، ّأٌ تعد تزلط الإدارة لأىُ اتدَة المضؤّلة عً اتخ

 ٍذِ بصفة دّرٓة ّباىتظاو، ّيجب اعداداٍا بطزٓكة جٔدة ّّاضية ّميَا:

التكارٓز الدّرٓة: ّتهٌْ ٍذِ مً العاملين لمدراءٍه بصفة: ْٓمٔة، أصبْعٔة، أّ عَزٓة أّ فصلٔة أّ بعد اىتَاء •

 بعد اىتَاء مغزّع. مزحلة معٔية مً مغزّع، أّ

تكارٓز صير الأعنال الإدارٓة: ّتهٌْ ٍذِ التكارٓز مً المدراء إلى الإدارة العلٔا ّتتضنً أىغطة الإدارات •

 ّالإنجاسات المتعددة.

تكارٓز الفيص: ّتهٌْ لتيلٔل ظزّف مغزّع صابكة ّلاحكة لتضاعد الإدارة العلٔا على التصزف الضلٔه في  •

 تْجُٔ الكزارات.

ارٓز قٔاظ نفاءة العاملين: ّتعد بصفة دّرٓة عادٓة مً قبل الزؤصاء المباعزٌّ لمزؤّصَٔه، ّتغنل على تك•

قٔاظ الكدرات ّالتْصٔة لتطْٓز تلو الكدرات، ّمدى تعاّىَه مع فزٓل العنل ...ّغيرِ مً معآير ّاضية 

 مياصبة للحنعٔة.

لأقضاو ّتضتددو ٍذِ تذفظ الملفات ّالمعلْمات ّالبٔاىات المذنزات ّالزصائل المتبادلة: ّتهٌْ بين الإدارات ّا •

  لضَْلة الزجْع لها للنتابعة ّالتكٔٔه.

 التكارٓز اتراصة:- ب
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 تكارٓز الملاحظة الغدصٔة.•

 تكارٓز الاحصائٔات ّالزصْو البٔاىٔة.•

 مزاجعة المْاسىات التكدٓزٓة.•

 متابعة ملف الغهاّى ّالتيظٔنات.•

 اقبة الداخلٔة.مزاقبة الضحلات ّالمز•

 مزاقبة الضير ّفل معآير ىظاو اتدْدة.•

 تكٔٔه ّمزاجعة المغارٓع.•

 ثاىٔاً: المبادئ:

 مبدأ التهاملٔة:- أ

 .اتدنعٔةتهامل الزقابة ّأصالٔبَا مً الأىظنة ّاللْائ  التيظٔنٔة ّاترطط الاصتراتٔحٔة ّالتيفٔذٓة في 

 مبدأ الْضْح ّالبضاطة:- ب

بضاطتُ لٔهٌْ صَل الفَه للعاملين ّالميفذًٓ لٔضَه في التطبٔل الياج  ّاتذصْل على صَْلة ىظاو الزقابة ّ

 اليتائخ المياصبة.

 مبدأ صزعة نغف الاحرزافات ّالابلاغ عً الأخطاء:- ت

لهغف الاحرزافات ّالتبلٔغ عيَا بضزعة ّتحدٓد أصبابَا لمعاتدة  اتدنعٔةأٌ ىظاو الزقابة ّفاعلٔتُ في 

  زافات ّالأخطاء.ّتصئ  تلو الاحر

 مبدأ الدقة:- ث

إٌ دقة المعلْمة ّمصدرٍا ٍاو باليضبة للإدارة العلٔا لأىَا ٍٕ التي تضاعد على صيع الكزار ّالتْجُٔ الضلٔه 

 لمغانل ّنْارث لا قدر الله. اتدنعٔةّاتخا  الإجزاءات المياصبة، ّعدو الدقة في  لو ٓعزض 

 

 المضؤّلٔات

الاطلاع  اتدنعٔةّعلى جمٔع العاملين ّالميتضبين الذًٓ ٓعنلٌْ تحت إدارة ّاعزاف  اتدنعٔةٍذِ الضٔاصة ضنً أىغطة  تطبل

على الأىظنة المتعلكة بعنلَه ّعلى ٍذِ الضٔاصة ّالإلماو بَا ّالتْقٔع علَٔا، ّالالتشاو بما ّرد فَٔا مً أحهاو عيد أداء ّاجباتَه 

 ى الإدارة التيفٔذٓة تشّٓد جمٔع الإدارات ّالأقضاو بيضدة ميَا.ّمضؤّلٔاتَه الْظٔفٔة. ّعل

*********************** 
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